
Pejabat Pengurusan
Akademik 

Senarai Pihak Berkepentingan
(Dalaman)

Pelajar UTHM

Pensyarah & Staf
Akademik

Pihak yang paling utama kerana
mereka menerima perkhidmatan

akademik seperti pendaftaran
kursus, peperiksaan,

pengijazahan, dan sebagainya.

Terlibat dalam proses
pengajaran, penilaian, dan
pembangunan kurikulum.

Fakulti & Pusat
Pengajian

Berinteraksi secara langsung dengan PPA
dalam pengurusan jadual kuliah, senarai
pelajar, keputusan peperiksaan dan lain-

lain.

Pentadbir Universiti
(Senat, TNC Akademik &

Antarabangsa)

Terlibat dalam proses membuat
dasar dan keputusan berkaitan

akademik.

Bahagian Hal Ehwal Pelajar
(HEP)

Berkaitan dengan rekod
pelajar dan aktiviti luar

akademik yang mungkin
berkait dengan PPA.
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Senarai Pihak Berkepentingan
(Luaran)

Pejabat Pengurusan
Akademik 
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Agensi Kelayakan
Malaysia (MQA) 

Terlibat dalam akreditasi
program akademik.

Majikan dan Industri

Berkepentingan terhadap
mutu graduan yang
dihasilkan UTHM.
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Ibu bapa/penjaga
pelajar

Berkepentingan terhadap
prestasi akademik dan

kemajuan anak mereka.
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 Alumni UTHM  

Mempunyai hubungan
berterusan dengan universiti
dan berkepentingan terhadap

reputasi akademik UTHM.
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Kementerian
Pengajian Tinggi

(KPT)
Menentukan dasar dan

garis panduan akademik
yang perlu dipatuhi.
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Rakan Kolaborasi
Akademik (tempatan &

antarabangsa)

Institusi yang menjalin
kerjasama akademik

dengan UTHM.


